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Кому: ООО "ФИТНЕС НА КАЗАНСКОЙ" 

17.02.2021 

 

 

Информационное письмо 

(пояснения по вопросу необходимости дополнительного соглашения на обработку 

персональных биометрических данных (в данном случае фото клиента)). 

 

Согласно Федеральному закону от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 29.07.2017) "О 

персональных данных", статье 11 к биометрическим персональным данным относятся 

(цитата): "Сведения, которые характеризуют физиологические и биологические 

особенности человека, на основании которых можно установить его личность 

(биометрические персональные данные) и которые используются оператором для 

установления личности субъекта персональных данных". 

 

Доводим до вашего сведения, что в существующем алгоритме работы внутри системы 

идентификации Face id личность человека не устанавливается. Визуальная информация 

о лице посетителя, которое он демонстрирует, находясь в зоне обзора камеры 

контролера турникета, поступает в специальную программу (располагается на сервере 

клуба) в которой происходит сверка полученной на основании изображения из видео-

потока камеры математической модели лица с формулой, сформированной ранее на 

основе анонимной фотографии клиента, поступившей из клубной программы. Система 

face id не имеет персонализированной информации о посетителе (что это за личность, 

кто это). После проверки наличия или отсутствия математической модели лица 

(выражена математической формулой) данного не идентифицированного посетителя в 

базе данных системы Face id, информация об этом передаётся в программу клуба. 

Передаются данные (буквенно-цифровой код), что посетитель, находящийся сейчас 

рядом с турникетом и имеющий достоверное совпадение по формуле лица с кем-то из 

клиентов клуба, совершает действие (например, приложил браслет / карту или иные), 

направленное на осуществление прохода на территорию клуба через турникет.  

 

Клубная программа (1С.Фитнес Клуб Корп) получает код идентификатора посетителя 

и в свою очередь соотносит его с карточкой клиента и идентифицирует посетителя в 

программе клуба. Далее программа клуба проверяет действительность контракта с 

данным клиентом и его право посещения клуба и посылает команду на турникет о 

возможности или отказе прохода. 
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Таким образом система face id сама по себе не работает с биометрическими 

персональными данными. С этими данными работает только администрация клуба и 

они соответственно вносятся и хранятся в программе клуба, о чем (по нашим данным) 

с клиентом заключается соответствующий договор (на право использования клубом его 

персональных данных). Так же подписывая договор клиент соглашается с 

видеонаблюдением на территории клуба.  

 

То есть, если ранее уже был заключен соответствующий договор и получено согласие 

на сбор и использование персональных данных и фотографирование клиента, то 

заключение дополнительных соглашений (согласий, согласований и т.д.) сверх 

существующих между клубом и клиентом не требуется.  

 

Такая система обеспечивает возможность идентификации клиента клуба со стороны 

администрации клуба, безопасность посетителей клуба, контроль доступа 

несанкционированных посетителей на территорию клуба и, как следствие, комфорт 

пребывания в клубе для его клиентов. 
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